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Struttura dell’indagineStruttura dell’indagine

L’indagine nasce dall’esigenza di analizzare la forza e la qualità del rapporto che lega Comieco agli attori della filiera del

riciclo, ‘dando voce’ agli operatori della raccolta differenziata al fine di indagare le loro opinioni in merito alle previsioni

sullo sviluppo del settore nel medio e lungo termine, sulle potenzialità nella crescita della raccolta e sulle minacce ed

opportunità al momento esistenti.

Effettuate 600 interviste telefoniche con metodologia C.A.T.I. tra il 16 Maggio e il 7 Giugno 2012

L’errore massimo statisticamente imputabile ad una stima di percentuale sull’intero campione è ± 2%.
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L’errore massimo statisticamente imputabile ad una stima di percentuale sull’intero campione è ± 2%.

Questionario strutturato in 4 aree, rispettivamente:

 Struttura operatore

 Allegato tecnico ANCI-Comieco

 Gradimento servizi Comieco

 Previsione sviluppo del settore della raccolta della carta



Struttura dell’indagineStruttura dell’indagine

Nord
23,3%

Centro
13,5%

Sud
63,2%

Anno di stipula della convenzione

Copertura regionale del campione per
quantità raccolta

Distribuzione territoriale del
campione
(numero contatti)
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Nord Centro Sud
1999 - 2000 11,2 27,9 14,6 4,7

2001 - 2003 18,7 29,6 20,3 14,6

2004 - 2008 36,1 24,0 40,5 39,5

Dopo il 2008 34,0 18,5 24,6 41,2

Anno ITALIA
Area geografica

100%



71,0

57,1
64,8

57,8

a svuotamento a perdere con la
raccolta

87,9

45,4

5,3

25,5

0,2

88,7

33,9

6,9

25,3

0,2

Porta a porta Cassonetti Punti mobili Isole Eco Altro

Metodologia di raccolta Tipologia di attrezzature utilizzate

Carta

Cartone

Struttura dei sistemi di raccoltaStruttura dei sistemi di raccolta

Carta

Cartone
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52,4

22,9

8,8 7,7 8,2

Aff. Diretto/
Tratt. privata

Gara
pubblica
annuale

Lista
fornitori

Gara
periodica

Altro

Gestione della raccolta

Gestori privati
Raccolta congiunta

Individuazione riciclatore per gestione parziale

Totale
96,2%

Parziale
3,8%

Ritorno economico



Conoscenza accordo ANCI-CONAI e
l’allegato tecnico ANCI-COMIECO

Sì
91,9%

No
8,1%

Gradimento accordo ANCI-CONAI e l’allegato tecnico
ANCI-COMIECO - % positività (voto 1-10)

7,71 7,38 7,46 7,92

Italia Nord Centro Sud

Gradimento accordo ANCI-CONAI e l’allegato
tecnico ANCI-COMIECO (valore medio)

Allegato tecnico ANCI-COMIECOAllegato tecnico ANCI-COMIECO
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4,0

5,2

6,4

2,9

28,0

40,5

30,2

22,2

66,8

52,4

60,2

74,5

Italia

Nord

Centro

Sud

ANCI-COMIECO - % positività (voto 1-10)

Per niente (1-3) Poco (4-5) Abbastanza (6-7) Molto (8-10)

94,8%

92,9%

90,4%

96,7%

Classi di gradimento



Aspetti migliorabili nella gestione della convenzione

Sì
61,6%

No
38,4%

Allegato tecnico ANCI-COMIECOAllegato tecnico ANCI-COMIECO

44,6
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25,8
22,6 21,8

10,8 9,0
5,6 3,8 3,2 3,1

5,9

Contributi
economici

Proc.
fatturazione

% frazioni
estranee 1°

fascia qualità
raccolta

congiunta

% frazioni
estranee 1°

fascia qualità
raccolta
selettiva

% umidità Tempi
preavviso

analisi

Procedura
verifica

materiale

Tempi di
stipula

convenzione

Procedure
convenzione

Procedure
verifica qualità

Altro



3,9

6,9

3,1

3,4

23,5

19,3

29,8

23,3

71,2

72,2

65,6

71,9

Italia

Nord

Centro

Sud

Criteri di individuazione della
PIATTAFORMA

Per niente (1-3) Poco (4-5) Abbastanza (6-7) Molto (8-10)

Gradimento PIATTAFORMA (voto 1-10)

Rapporti con le piattaforme e controllo qualitàRapporti con le piattaforme e controllo qualità

94,7%

91,5%

95,4%

95,2%

7,93

7,89

7,94

7,93

Valore Medio

89,7

10,6 7,4
3,6 1,5

Distanza Disponibilità
accesso

E' il gestore
servizio

Gestione con
altri materiali

Altro
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Gradimento della GESTIONE VERIFICHE QUALITA’
(voto 1-10)

8,0
7,5

8,08,2 7,9 8,2
7,8 7,7

8,0

7,93 7,66 8,05

Procedura di verifica
qualità materiale

raccolto

Tempi di preavviso
analisi qualità

Efficacia audit
Comieco

Nord Centro Sud Italia

Valore Medio



Sì
58,6%

No
41,4%

Conoscenza dell’avvio del sistema di aste per
l’individuazione dei riciclatori

Impatto sulla propria attività dell’avvio del
sistema aste per il riciclo

Sì
22,4%

No
77,6%

Avvio sistema Aste ComiecoAvvio sistema Aste Comieco

Impatto sulla propria attività dell’avvio del
sistema aste per il riciclo per area territoriale

Logistica
adattamento
nuovo sistema
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61,9

71,4

85,8

38,1

28,6

14,2

Nord

Centro

Sud

No

Sì



Previsione andamento della raccolta differenziata
della carta e cartone nel proprio bacino

Aumenterà
65,6%

Invariata
30,1%

Diminuirà
4,3%

Motivi Incremento della raccolta differenziata
della carta e cartone

38,4 36,0 32,7
27,8

16,5

4,0

Servizio
implementato

/modificato

Aumento
consapevolezza

cittadini

Aumento
impegno utenti

Aumento
risorse dedicate

Margini di
miglioramento

RD utile

Previsione di sviluppo della raccoltaPrevisione di sviluppo della raccolta

Previsione di interventi sui servizi nei 12 mesiPrevisione di interventi sui servizi nei 12 mesi

Crisi
economica
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Nord Centro Sud

Con attuale sistema del servizio 16,9 18,0 20,4

Modifica attuale sistema di raccolta 10,0 11,6 5,9

Stessa struttura di servizio e modifica

sistema di raccolta
16,8 35,0 26,8

Nessuno 56,3 35,4 46,9

Interventi
Area geografica

19,3

7,6

25,6

47,5

Con attuale sistema
del servizio

Modifica attuale
sistema di raccolta

Stessa struttura di
servizio e modifica
sistema di raccolta

Nessuno

Interventi di sviluppo del servizio di raccolta di
carta e cartone

Sviluppo
52,5%

Previsione di interventi sui servizi nei 12 mesiPrevisione di interventi sui servizi nei 12 mesi



Comunicazione
Locale

69,8

20,5

7,4

21,8

In autonomia Con Comieco Con CONAI / altri
consorzi

Nessuna
attività

Attività di comunicazione locale per area
territoriale

Il convenzionato ha svolto attività di
comunicazione locale

Comunicazione localeComunicazione locale

Nord Centro Sud
In autonomia 70,6 78,4 67,6

COMIECO 27,4 22,0 17,5

CONAI / altro consorzio 11,6 9,3 5,3

No comunicazione locale 15,2 15,4 25,6

Partners
Area geografica
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Locale
78,2%

1,5

4,6

0,0

0,0

26,4

26,1

42,3

22,5

71,5

69,3

52,5

77,5

Italia

Nord

Centro

Sud

Gradimento
SUPPORTO
COMIECO a
COMUNICAZIONE
LOCALE (voto 1-10)

Per niente (1-3) Poco (4-5) Abbastanza (6-7) Molto (8-10)

97,9%

95,4%

94,8%

100%

8,08

7,91

7,52

8,32

Valore MedioClassi di gradimento



0,30

0,35

0,40

0,45

0,50

2 3 4 5 6 7 8 9

Soddisfazione

ImportanzaPriorità Punti di forza

Supporto
Comieco a

comunicazione
locale

Procedure
verifica
materiale
raccolto

Valutazione di sintesiValutazione di sintesi
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0,10

0,15

0,20

0,25

Migliorare Mantenere

Piattaforma




